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Zatatwianie spraw w urzedzie

Wszczecie postepowania w indywidualnych sprawach z zakresu administracji publicznej
nastepuje z chwila ztozenia do Urzedu Miasta Torunia podania, wniosku lub z urzedu.

Podania i wnioski mogg by¢ wnoszone w rézny sposdb, m.in.: pisemnie, za pomocg poczty
elektronicznej, za pomocg faksu, za pomocg elektronicznej platformy ustug administracji publicznej,
a takze ustnie do protokotu.

Sprawy w Urzedzie Miasta Torunia sg zatatwiane za posrednictwem poszczegdlnych wydziatéw i biur,
tzw. komédrek organizacyjnych urzedu. Kazda z komérek zajmuje sie prowadzeniem okreslonej grupy
spraw.

Karty Informacyjne Mieszkanca

Przed ztozeniem podania warto zapozna¢ sie z informacjami zwartymi na Kartach Informacyjnych
Mieszkanca, publikowanych na stronach Biuletynu Informacji Publicznej. Na kartach zamieszczone sa
szczegétowe informacje na temat sposobu zatatwiania poszczegdlnych spraw, m.in.: podstawy
prawne, wymagane dokumenty, terminy, optaty, kontakt z wtasciwag komérka urzedu miasta. Jako
zataczniki do kart informacyjnych dostepne sg tez do pobrania i wydruku formularze, ktére
umozliwiajg ztozenie podania czy wniosku.

e Przejdz do strony z Kartami Informacyjnymi Mieszkanca w serwisie bip.torun.pl [1]

Umodw sie na wizyte w celu zatatwienia sprawy

e PRZE|DZ do systemu rezerwacji wizyt [4]

Odnosniki:

[1] https://bip.torun.pl/sprawy-do-zalatwienia/20500

[2] http://www.um.torun.pl/pl/lista-spraw?populate=&amp;field_kategory case_tid_i18n=All
[3] http://www.um.torun.pl/pl/zalatwianie-spraw/jednostki

[4] http://rezerwacja.um.torun.pl
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